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Cette brochure vous indique quoi faire si vous ne pouvez pas subvenir a
vos besoins lorsque :

e |a personne qui vous a parrainé pour votre statut de résident
permanent au Canada ne peut pas ou ne veut pas subvenir a vos
besoins; ou

e vous ne vivez plus avec votre répondant qui est votre époux ou
votre conjoint de fait.

Cela peut étre d( au fait que :
e votre répondant ne dispose plus des ressources nécessaires;

e votre répondant ne veut pas subvenir a vos besoins et vous
demande de partir; ou

e votre répondant vous quitte et ne veut pas subvenir a vos
besoins.

Il se peut également que vous partiez, car :
e votre répondant vous violente; ou

e votre répondant vous force a faire des choses injustes ou
mauvaises.

Vous pourriez trouver effrayant de vous retrouver dans I'une de ces
situations et de ne pas avoir d'argent, particulierement si vous avez des
enfants, mais vous pouvez obtenir de I'aide. Cette publication vous
expligue ce que vous pouvez faire.

Si vous étes victime de violence ou subissez de la négligence
grave, demandez de I'aide immédiatement. Si vous vivez dans la
peur et que vous pensez que vous, vos enfants ou toute autre
personne étes en danger immédiat au contact de votre répondant,
appelez immédiatement la police en composant le 911. Appelez
VictimLinkBC au 1-800-563-0808 pour trouver un refuge (emergency
shelter — maison d'hébergement) ou une maison de transition, ou
encore pour participer a un programme de services aux victimes ou
pour obtenir un aiguillage vers de |'aide juridique.
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INTROBUCTION

A qui s’adresse cette publication?
‘Who is this booklet for?

Cette publication s'adresse a vous si :

e Vvous étes arrivé au Canada d'un autre pays en tant qu'époux
(spouse) dans la catégorie du regroupement familial; ou

e VOUS avez été parrainé par un époux ou un conjoint de fait
(common-law partner) de méme sexe ou de sexe opposé alors
que vous viviez déja au Canada (au titre de la catégorie des
époux ou conjoints de fait au Canada).

Vous avez obtenu le statut de résident permanent (permanent
resident) lorsque vous étes entré au Canada ou, si vous étiez au Canada,
a partir d'un bureau de lI'immigration.

Dans cette publication, nous utilisons le terme « parrainé » pour
désigner une personne qui a obtenu le statut de résident permanent
sur la promesse d'étre prise en charge par un membre de sa famille.
Le terme « époux » désigne un mari, une femme, un partenaire
conjugal (conjugal partner) ou un conjoint de fait de méme sexe ou
de sexe oppose.

Remarque : Cette publication a été préparée en anglais. Aux fins de

la traduction, le masculin utilisé dans le texte inclut le féminin et vise
essentiellement a faciliter la lecture.
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A qui ne s’adresse pas cette publication?
‘Who this booklet isn’t for
Cette publication ne s’adresse pas a vous si :

e vous vivez au Canada et que vous étes en processus d'étre
parrainé par votre époux (spouse) ou votre conjoint de fait
(common-law partner) (c’est-a-dire, vous n'avez pas encore votre
statut de résident permanent);

e vous étes arrivé au Canada en tant que réfugié ou en tant que
parent d’'un réfugié;

e vous étes arrivé en tant que membre de la famille d'un immigrant
de la catégorie des entrepreneurs;

e vous étes arrivé au Canada dans le cadre d'un programme
d'immigration tel que le Programme des travailleurs qualifiés;

e vous étes le répondant (sponsor);

e VOUS avez un visa de visiteur ou d'étudiant.

Si vous vous trouvez dans I'une de ces situations, vous devez vous
renseigner auprés d’'une autre source [voir « Qui peut m'aider? » (Who
can help) a la page 35.

Les mots en caractéres gras dans cette publication sont définis
dans le glossaire a la page 48.
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En quoi consiste le parrainage
d'immigration?
‘What is immigration sponsorship?

Le gouvernement fédéral est responsable du parrainage d'immigration
par I'intermédiaire d'Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada
(IRCC) [Immigration, Refugees and Citizenship Canada (IRCC)].

Les citoyens canadiens et les résidents permanents (permanent
residents) qui vivent au Canada peuvent déposer une demande de
parrainage des membres de leur famille pour que ces derniers puissent
venir vivre a leurs cdtés au Canada.

Toute personne admissible peut parrainer :

son époux (y compris son mari, sa femme ou son conjoint de fait
de méme sexe ou de sexe opposé);

son partenaire conjugal (conjugal partner) {la personne avec
laguelle vous entretenez une relation proche, de dépendance et
d’engagement mutuel depuis au moins un an);

son enfant ou ses enfants a charge (dependent children)
(biologiques ou adoptés qui n'ont pas atteint |'dge adulte prescrit
par le gouvernement);

ses parents ou ses grands-parents;

son frére, sa soceur, son neveu, sa niéce ou son petit-fils qui n"ont
pas atteint I’4ge adulte prescrit par le gouvernement, orphelins et
non mariés.
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Toute personne qui en parraine une autre pour qu'elle puisse venir
au Canada doit signer un engagement (undertaking) selon lequel elle
promet au gouvernement de prendre en charge la personne pendant
trois a dix ans (selon son age et le lien familial). Elle accepte ainsi de
fournir a cette personne de la nourriture, des vétements, un toit et
d’autres biens essentiels. Le répondant accepte également de payer les
frais du régime d’assurance-maladie de la Colombie-Britannique
(Medical Services Plan) et certains autres frais médicaux comme les
soins dentaires ou oculaires qui ne sont pas couverts par le régime
d'assurance-maladie.

Quelles sont mes responsabilités en tant que

personne parrainée au Canada?
‘What are my responsibilities as a sponsored person in Canada?

Lorsqu’un parent vous parraine, vous devez signer une « entente de
parrainage » avec le répondant. Vous convenez de vous assumer seul
financierement le plus possible et de demander de l'aide a votre
répondant avant de vous adresser au gouvernement.

En tant que résident permanent, vous ne pourrez pas quitter le
territoire plus de trois ans pour chaque période de cing ans pour
conserver votre statut de résident permanent.

Vous devez respecter les lois du Canada. Vous risquez de perdre
votre droit de rester au Canada si, par exemple, vous étes reconnu
coupable d’'une infraction pénale grave, vous étiez a I'extérieur du
Canada pendant plus de trois des cing ans permis ou si Immigration,
Réfugiés et Citoyenneté Canada découvre que vous avez fait une fausse
déclaration dans votre demande d'immigration.

Quels sont mes droits et avantages?
‘What are my rights and benefits?

En tant que personne parrainée, vous avez le droit de vivre et de
travailler au Canada et il se peut, a ce titre, que vous ayez droit a
certaines prestations, comme :

e |‘assurance-emploi;
e les prestations de WorkSafeBC;
e |a Prestation fiscale canadienne pour enfants;

¢ la Prestation familiale de la Colombie-Britannique.
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Toute personne au Canada, quel que soit son statut d'immigrant, a le
droit d'étre protégée par les lois du Canada. Ces lois concernent la
protection contre :

e la violence a I'égard de quiconque, y compris les femmes, les
enfants et les personnes agées;

e tout salaire injuste;
e |es conditions de travail dangereuses;
e la discrimination en matiére d’emploi;

e la discrimination en matiére d'accés aux services publics.

Pour de plus amples renseignements sur ces droits et avantages,
adressez-vous a un intervenant social (advocate) ou a un travailleur
communautaire d'un des groupes communautaires énumerés aux
pages 38 a 45.

Qu’est-ce que la rupture de I'engagement
de parrainage?

‘What is sponsorship breakdown?

Il y a rupture de I'engagement de parrainage lorsque votre répondant ne
peut pas ou ne veut pas subvenir a certains ou a la totalité de vos
besoins de premiére nécessité, tels que la nourriture, le logement, les
vétements ou les soins médicaux, et lorsque vous n'étes pas en
mesure de vous assumer seul financierement et, le cas échéant, de
subvenir aux besoins des personnes dont vous avez la charge. Par
exemple, il y a rupture de I'engagement de parrainage lorsque votre
répondant :

e souhaite subvenir a vos besoins, mais ne dispose plus des
ressources nécessaires;

e VOUS autorise a rester a son domicile, mais ne vous paie pas la
nourriture, les vétements ou les soins médicaux;

e vous force a quitter le domicile et refuse de subvenir a vos
besoins;

e VvOUS quitte et ne subvient plus a vos besoins; ou

e refuse de vous soutenir une fois que vous avez quitté la maison
pour une raison quelconque (par exemple, si la relation ne
fonctionne pas).
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Il arrive parfois que le répondant vous malmeéne tellement que vous
devez partir, méme s'il ne vous le dit pas clairement. Par exemple, vous
pourriez décider de quitter votre répondant s'il :

e Vvous violente (voir ci-dessous); ou

e vous demande de faire des choses peu raisonnables, comme
vous forcer a travailler gratuitement pour lui ou a participer a une
activité illégale (par exemple, la prostitution ou la vente de
drogues).

Si vous vous trouvez dans I'une de ces situations, il s'agit également
d'une rupture de I'engagement de parrainage. (Pour de plus amples
renseignements sur la fagon d'obtenir de l'aide si votre répondant vous
violente, voir page 8).

S'il'y a rupture de votre relation et que vous n’étes pas un
résident permanent, demandez de I'aide sur le plan juridique le
plus tot possible.

La violence (abuse) peut étre physique, émotionnelle ou verbale,
psychologique, sexuelle ou financiere. Par exemple, un agresseur
peut porter atteinte a votre intégrité physique, vous menacer ou vous
effrayer en élevant fortement la voix. Il peut vous forcer a avoir des
relations sexuelles ou essayer de contréler tous vos mouvements.

Un agresseur utilise les menaces et la violence pour obtenir du
pouvoir et contréler son partenaire. Souvent, il s'en prend a la victime
pour sa violence. Souvenez-vous que la violence contre vous n'est
pas votre faute.
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Mon répondant peut-il me forcer a quitter
le Canada?

Can my sponsor make me leave Canada?

Non. Votre répondant ne peut pas vous forcer a quitter le Canada, quel
que soit le type de probleme que vous avez avec lui. Si votre répondant
vous demande de partir, vous n’'étes pas obligé de le faire. Si votre
conjoint vous presse de partir, communiquez avec I'un des groupes
mentionnés aux pages 38 a 45. Seules les autorités d'immigration
canadiennes ont le droit d'ordonner a une personne de quitter le pays.
Cela ne peut se faire qu'apres une audience en matiére d'immigration.
Vous ne recevrez pas d'ordre de quitter le territoire uniguement parce
que I'engagement lié a votre parrainage est rompu ou que votre
répondant souhaite vous voir partir.

Qu’arrivera-t-il si I'engagement lié a mon

parrainage est rompu?
‘What will happen to me if my sponsorship breaks down?

Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada ne prendra aucune
mesure contre vous (ou vos enfants) si I'engagement lié a votre
parrainage est rompu puisque vous avez déja le statut de résident
permanent. Vous ne serez pas expulsé. Vous conserverez tous vos
droits et avantages. Vous ne perdrez pas votre statut méme si vous
devez faire une demande d'aide financiére (aide sociale) pour vos
besoins de premiére nécessité.

(Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada prendra des mesures
a l'encontre de toute personne qu'il estime avoir fait une fausse
déclaration dans sa demande d'immigration.)

Avant le 28 avril 2017, certains aspects du statut de résident
permanent revétaient un caractéere conditionnel. Pour maintenir
son statut de résident permanent conditionnel, la personne devait
cohabiter avec son répondant pendant deux ans. Le 28 avril 2017,
le gouvernement canadien a abrogé cette condition. Cette
modification s’applique désormais a toute personne qui bénéficie
d’un statut conditionnel ainsi qu’a toute personne parrainée aprés
cette date.

Si vous étes un résident permanent et que vous vous séparez de
votre conjoint, les responsables de I'immigration ne vous
demanderont pas de quitter le Canada sauf s’ils estiment que le
mariage n’était pas authentique.
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Comment puis-je me faire aider si mon

répondant me violente?
How can I get help if my sponsor is abusing me?

Si vous étes en danger, appelez la police en composant le 911. Si vous
vivez dans I'un des quelques endroits de la Colombie-Britannique qui ne
disposent pas du service 911, appelez le numeéro d'urgence de la police
locale ou de la GRC. Vous pouvez appeler votre bureau municipal et
demander ce numéro.

Si vous n'étes pas en danger immédiat, mais que votre répondant
vous intimide ou vous effraie, n"hésitez pas a demander de I'aide le plus
rapidement possible. Vous avez le droit de quitter quelgu’un qui porte
atteinte a votre intégrité physique ou qui vous effraie méme si cette
personne vous parraine. Si votre répondant est votre époux, vous avez
quand méme le droit de mettre fin a votre relation.

L'utilisation de la violence (abuse) est contraire aux lois du Canada.
Vous avez le droit d'étre en sécurité. Si vous, votre enfant ou un
autre parent qui vit avec vous est maltraité par votre répondant, il est
important d'obtenir de l'aide.

Assurez-vous de faire connaitre a d'autres votre situation de violence
afin de constituer des archives a ce sujet. Vous pourriez par exemple
en parler a un médecin, a la police, au personnel d'un refuge pour
femmes en difficulté ou encore a des amis ou a des parents de
confiance. La constitution de ces archives est importante lorsque
VOUS vous adresserez aux agents du gouvernement.

Il y a des endroits s(rs ou vous pouvez aller. Vous (et vos enfants)
pouvez rester dans un refuge ou dans une maison de transition jusqu'a
ce que vous trouviez un meilleur endroit ou vivre. Ces lieux
d’hébergement sont gratuits. Les refuges et les maisons de transition
offrent un endroit provisoire ou vivre ainsi que des services de soutien a
toute personne (avec ou sans enfants a charge) qui a subi de la violence
ou qui risque d’en subir.

Vous pourriez trouver tres difficile de quitter votre répondant : vous le
craignez ou vous craignez le gouvernement, la police, votre famille ou
votre communauté. Et il se peut que vous veniez d'un endroit ou les
hommes font la loi. Mais il y a beaucoup de gens qui peuvent vous aider :

e Pour trouver un endroit sdr ou vivre, appelez VictimLinkBC au
1-800-563-0808 (voir aussi page 36). Vous pouvez également
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demander a la police de vous conduire dans un refuge, dans
une maison de transition ou dans tout autre endroit sCr.

Appelez le bureau d'aide juridique Legal Aid pour qu’on vous aide
a obtenir une ordonnance de protection a I'encontre de votre
époux {ou d'un autre membre de la famille) afin que vous ne
soyez plus en contact avec lui. Voir page 35 pour savoir
comment demander de l'aide juridique.

Communiquez avec un organisme communautaire pour trouver
quelgu’un qui parle votre langue et qui comprend votre culture
(voir page 37).

Si vos enfants vous parrainent, mais qu'ils vous violentent, vous
pouvez aussi obtenir de I'aide. Communiquez avec Seniors First
BC, un organisme qui fournit de 'aide et du soutien aux
personnes adgées qui sont ou qui pourraient étre maltraitées au
604-437-1940 (Grand Vancouver) ou au 1-866-437-1940 (sans
frais, ailleurs en C.-B.).

Et I'argent dans tout ¢a?
‘What about money?

Si vous étes un résident permanent, vous pouvez demander de

I"aide sociale (welfare), des prestations fournies par le gouvernement
provincial pour vos besoins de premiere nécessité comme le
logement, la nourriture et les vétements. Cette aide n’a aucun impact
sur votre statut d'immigrant au Canada.

Le prochain chapitre vous expliqgue comment faire une demande
d'aide sociale.
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Qu'arrivera-t-il a mes enfants et a notre

maison?
What will happen to my children and our house?

Si votre répondant est votre époux et que I'engagement lié a votre
parrainage est rompu, celui-ci n'a pas le droit de garder vos enfants ou
vos biens.

Si vous vous séparez ou divorcez de votre époux, ce dernier
continue d'avoir la responsabilité |égale de vous aider a subvenir aux
besoins de vos enfants. Cette mesure s'appelle « pension alimentaire
pour enfants ». Il est aussi possible qu'il soit tenu de vous verser une
pension alimentaire personnelle. Cette mesure s'appelle « pension
alimentaire pour I'ex-conjoint ».

Vous pouvez vous adresser au tribunal pour demander que votre
époux vous verse une pension alimentaire pour vos enfants ou pour
vous. Si vous ne souhaitez pas vous adresser au tribunal, votre époux et
vous pourrez tenter d'arriver a une entente avec |'aide d'un médiateur
ou d'un avocat. Vous pouvez également demander de l'aide auprés d'un
conseiller en justice familiale (voir page 47).

Il se peut que vous ayez également droit a une partie du patrimoine
gue vous et votre époux aviez en commun. VYous pourrez décider
ensemble de la facon de répartir votre patrimoine ou encore vous
adresser au tribunal pour le faire.

Qu’arrivera-t-il a mon répondant?
‘What will happen to my sponsor?

Les gouvernements fédéral et provinciaux ont le droit de poursuivre
votre répondant pour obtenir votre pension alimentaire (voir également
page 29). Si vous recevez des prestations d'aide sociale, la politique du
gouvernement provincial est de demander a votre répondant de
rembourser toutes les sommes que vous avez regues a ce titre.

Si votre répondant n'est pas disposé a subvenir a vos besoins
pendant la période sur laguelle il s'est engagé et que vous étes dans
I'obligation de demander de |'aide sociale, il n'aura pas le droit de
parrainer d'autres membres de sa famille a moins qu'il rembourse au
gouvernement toutes les sommes que le ministére du bien-étre social
(welfare ministry) vous a donné.
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Pour de plus amples renseignements

For more information

Pour de plus amples renseignements sur vos droits et sur les mesures a
prendre pour rester en sécurité, consultez les publications suivantes de
la Legal Aid BC :

o fiches de renseignements Vivez en sécurite, Mettez
fin a la violence
Live Safe, End Abuse fact sheets
[disponible en anglais, en chinois simplifié et traditionnel, en
espagnol, en farsi, en francais (en ligne seulement) et en
pendjabi]

e Vivre ensemble ou séparément
Living Together or Living Apart
(disponible en anglais, en chinois simplifié et traditionnel, en
espagnol, en farsi, en francais et en pendijabi)

Toutes les publications sont disponibles sur le site Web MylLawBC a
I'adresse mylawbc.com/pubs. (Cliquez sur « Our publications », puis
sur « By title », puis sur la premiére lettre du titre en anglais, puis sur le
titre en anglais, et ensuite sur « Get PDF ». Vous trouverez alors la
publication en francais.)

Un autre site Web de la Legal Aid, MyLawBC, contient des
renseignements utiles sur les questions de droit de la famille.
Consultez-le a I'adresse familylaw.lss.bc.ca (site en anglais seulement).
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Ou puis-je trouver de l'aide si mon répondant

ne veut plus subvenir a mes besoins?
‘Where can I get help if my sponsor won’t support me?

Si vous avez peu d'argent ou de revenus, voire pas du tout, et que vous
n'arrivez pas a subvenir a vos besoins, vous pouvez demander de |'aide
au Ministry of Social Development and Poverty Reduction (ministére
du Développement social et de la Réduction de la Pauvreté), désigné

« le Ministere » dans cette publication. Le Ministére est un organisme
du gouvernement provincial de la Colombie-Britannique qui fournit aux
personnes admissibles a faible ou sans revenu une aide financiére pour
le logement, la nourriture, les vétements et les autres dépenses de
base. Les prestations que vous obtenez du Ministére sont
communément appelées aide sociale (welfare). L'aide sociale est aussi
parfois appelée aide au revenu ou assistance sociale.

Bien que le gouvernement fédéral est responsable des parrainages,
si I'engagement lié a votre parrainage est rompu, I'lRCC ne pourra pas
vous venir en aide ni vous aider a obtenir de I'argent de votre répondant.

Cette section de la publication vous fournit des renseignements de
base sur 'aide sociale. Vous pouvez obtenir des renseignements plus
détaillés sur la fagon de faire une demande d'aide sociale et sur les
prestations possibles en lisant How to Apply for Welfare, une
publication en anglais de la Legal Aid BC (voir page 45). Voir aussi les
pages 38 a 45 pour connaftre les noms d’organismes communautaires
qui peuvent vous aider a faire votre demande.
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Comment obtenir de I'aide sociale?

How do I get welfare?

Les étapes générales a suivre pour la majorité des résidents de la C.-B.
pour demander de 'aide sociale sont les suivantes :

Communiquer avec le Ministére et remplir un formulaire

1 de demande d’aide au revenu (partie 1) [Application for
Income Assistance (part 1)], soit en personne, par
teléphone ou en ligne.

Participer a une séance d’orientation (orientation), soit
en personne, par téléphone ou en ligne (si requise).

Effectuer une recherche d’emploi (si requise).

Participer a une entrevue d'admissibilité avec un
travailleur social d’aide a I'emploi, appelé aussi EAW
(employment and assistance worker [EAW])

~ITWN

Toutefois, dans de nombreux cas, plus particuliérement si vous étes
victime de violence ou si vous avez un besoin immédiat d'aide, vous
n'aurez pas a suivre toutes ces étapes. Vous pourrez recevoir une aide
financiére et un soutien bien avant une autre personne qui doit suivre
les étapes habituelles. Voir les sections suivantes pour plus de détails.

Que se passe-t-il si je fuis une situation de
violence?
What if I am fleeing abuse?

Lors de votre premier contact avec le Ministére, il est trés important
que vous indiquiez que vous fuyez une situation de violence (abuse) de
la part de votre époux ou d’un autre parent.
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Si vous étes parti en raison d'une situation de violence, votre
demande d’aide sociale sera accélérée :

e VvoOus n'aurez pas besoin d'effectuer une recherche d'empiloi; et

e le Ministéere planifiera votre entrevue d’admissibilité dans un délai
d’un jour ouvrable (within one business day) a compter du début
de votre demande d’aide sociale.

Cette mesure s'applique que vous viviez ou non dans un refuge ou
dans une maison de transition lorsque vous effectuez votre demande
d’aide sociale.

Si vous répondez a tous les criteres d'admissibilité a I'aide sociale,
VOUS COMmmMmencerez a recevoir vos prestations régulieres peu de temps
aprés votre entrevue d’admissibilité (eligibility interview).

Si vous fuyez une situation de violence et que vous avez un besoin
immédiat de nourriture, de logement ou d'aide médicale (par exemple,
pour payer une ordonnance) auquel il faut répondre avant méme votre
entrevue d'admissibilité, parlez-en au Ministéere lors de votre premier
contact. Demandez qu’'on réponde a votre besoin immédiat en
attendant votre entrevue d’admissibilitée.

Que se passe-t-il si j'ai besoin d’argent

immédiatement?
What if I need money right away?

Si vous ne fuyez pas une situation de violence, mais que vous avez un
besoin immédiat d’argent ou d'une autre aide pour de la nourriture, un
logement ou des soins médicaux urgents, demandez une évaluation
des besoins immédiats (immediate needs assessment) lors de votre
premiére demande d'aide sociale. Dans les autres cas, si vous devez
effectuer une recherche d’emploi, il pourra s'écouler plusieurs semaines
avant que vous n’obteniez des prestations d'aide sociale réguliéres.

Si vous avez besoin d’'une aide immédiate, demandez une évaluation
de vos besoins immédiats méme si I'agent du Ministére ne vous en
parle pas. Si vous avez besoin d'aide pour expliquer pourquoi il vous
serait trop difficile d'effectuer votre recherche d'emploi sans aide (voir
page 22, communiguez avec I'un des groupes énumeérés aux pages 38 a
45 ou avec un ami de confiance qui pourra vous aider.
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Vous n'avez pas besoin de prouver que vous avez tenté d’obtenir de
I'aide auprés des banques alimentaires, des refuges ou des maisons
de transition avant de pouvoir obtenir une évaluation de vos besoins
immédiats. Vous pourrez obtenir cette évaluation méme si vous étes
déja dans un logement d'urgence ou si vous fréquentez déja les
banques alimentaires.

Obtenir une évaluation signifie simplement que I'agent du Ministere
vous posera quelques questions. Si le Ministére accepte de répondre a
votre besoin immédiat et que vous n'avez aucun autre endroit ou vous
adresser pour obtenir de 'aide, il répondra normalement a votre besoin le
jour méme. De méme, le Ministére vous accordera normalement une
entrevue d'admissibilité en urgence (on an urgent basis) dans un délai de
cing jours aprés avoir rempli votre premiére demande d’aide au revenu.

Vous serez admissible a une évaluation de vos besoins immédiats si
vous (ou l'une des personnes dont vous avez la charge) avez :

e uUNn besoin immédiat de nourriture;

e un besoin immédiat de logement (y compris le chauffage,
I'électricité ou les deux); ou

e un besoin urgent de soins médicaux (y compris les ordonnances
ou la couverture du régime d’assurance-maladie).

Si le Ministere ne peut pas vous accorder cette entrevue
d'admissibilité dans I'immédiat, il devra vous fournir les ressources dont
Vvous avez besoin (par exemple, des coupons alimentaires, |'accés a des
articles médicaux) jusqu’au jour de votre entrevue d'admissibilité. Si
vous répondez a tous les critéres d'admissibilité a 'aide sociale et que
vous n'étes pas tenu d’effectuer une recherche d’emploi (voir page 22),
vous commencerez normalement a recevoir vos prestations d'aide
sociale régulieres peu de temps apres votre entrevue. Si vous étes tenu
d'effectuer une recherche d’'emploi, il se peut que vous ayez droit a une
allocation temporaire appelée indemnité pour difficulté d’existence
(hardship assistance) pendant votre recherche d'emploi.

Le protecteur du citoyen de la C.-B. (Ombudsperson of BC) veille a
ce que les personnes qui ont besoin d’'une évaluation des besoins
immédiats |'obtiennent sans délai. Si vous avez des difficultés a obtenir
cette évaluation, vous pouvez communiquer avec le bureau du
protecteur du citoyen pour obtenir de I'aide (voir page 47).
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Avant de déposer votre demande
Before you apply

Rassemblez vos documents
Gather your documents

Lorsque vous déposez votre demande, vous devez fournir au Ministere
une preuve de votre identité et de votre statut d'immigrant. Tout
document prouvant que vous fuyez une situation de violence ou que
Vous avez un besoin immédiat jouera en votre faveur. De plus, si vous
pensez étre admissible a I'exemption a la recherche d’emploi (voir page
22), rassemblez tous les documents qui vous aideront a le démontrer.

Si vous fuyez une situation de violence, le Ministére n'exigera pas
que vous « prouviez » que vous avez subi de la violence. Il vous
croira simplement sur parole. Toutefois, si vous avez des documents
qui vous aident a montrer la violence que vous fuyez, il sera utile de
les rassembler et de les fournir au Ministere. Il pourrait s'agir de
rapports de police, de rapports médicaux, de photos ou de courriels
et de lettres de témoins parmi le personnel d'un refuge ou d'autres
travailleurs communautaires.

Comment puis-je communiquer avec le
Ministére?

How to contact the ministry

Divers moyens existent pour communiquer avec le Ministere. Vous
pouvez entamer votre demande d’aide sociale par téléphone, en
personne en vous rendant dans le bureau du Ministére le plus prés ou
en ligne (a partir d'un ordinateur). Le Ministére invite les gens a faire leur
demande & partir d'un ordinateur, mais vous n'avez pas a le faire si cela
est difficile pour vous.
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Par téléphone
By phone

Pour entamer votre demande par téléphone, joignez le centre d’'appels
du Ministére au 1-866-866-0800 (sans frais). Expliquez que vous
souhaitez faire une demande d’aide sociale par téléphone. Un agent
d’emploi pourra vous parler sur-le-champ ou fixer avec vous un moment
pour vous rappeler.

Apres quoi, vous devrez vous rendre dans un bureau du Ministére
(ou dans un centre Service BC du gouvernement) pour signer le
formulaire de demande dans les cinq jours ouvrables (within five
business days). Sinon vous pourrez peut-étre trouver un « tiers de
confiance », par exemple, un autre agent du gouvernement ou encore
un médecin, une infirmiére ou un travailleur social autorisé, et signer le
formulaire de demande du Ministére devant cette personne dans les
cing jours ouvrables. (Cette personne recevra le formulaire par
télécopieur.) Le travailleur social d’aide a I'emploi (EAW) vous
expliquera la procédure.

En personne
In person

Pour trouver 'adresse du bureau du Ministére le plus prés, appelez au
1-866-866-0800 (sans frais) ou rendez-vous sur son site a I'adresse
www2.gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/income-
assistance/access-services (site en anglais seulement).

Les bureaux du Ministére portent I'appellation d"« Employment and
Assistance Offices » (bureaux d'aide a I'emploi).

En ligne
Online

Si vous avez accés a un ordinateur et que vous souhaitez faire votre
demande en ligne, accédez a l'outil « self-serve assessment and
application tool » (outil d'autoévaluation et de demande) du Ministére a
I'adresse myselfserve.gov.bc.ca (en anglais seulement).

Pour obtenir des renseignements détaillés sur la facon d'effectuer
votre demande d’aide sociale, consultez les brochures How to Apply for
Welfare et Applying for Welfare Online de la LSS (en anglais seulement)
a I'adresse mylawbc.com/pubs. (Cliquez sur « Our publications », puis
sur « By subject », puis sur « Welfare & benefits ».
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Que se passe-t-il si je ne parle pas

bien anglais?
What if I don’t speak English well?

Si vous ne comprenez pas ou ne parlez pas |'anglais suffisamment, vous
avez le droit d'obtenir I'aide d'un interpréte lorsque vous communiquez
avec le Ministere. Si vous avez besoin d'un interpréete, faites-le savoir le
plus tot possible a un agent du Ministere qui s’occupera de mettre celui-
ci a votre disposition aux frais du Ministere.

Vous avez également le droit d’étre accompagné d'une personne
pour vous aider a vous rendre aux bureaux du Ministere pour effectuer
une demande d'aide sociale en personne ou lorsque vous faites une
demande par téléphone. Demandez a une personne de confiance,
comme un ami, un parent, un voisin ou un travailleur communautaire.
(Et méme si cela était possible, il est préférable de ne pas venir avec
votre répondant.) Fournissez l'identité de la personne qui vous
accompagne au Ministéere.
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Lorsque vous faites une demande d’aide sociale, vous
pourriez étre autorisé a passer rapidement a I’entrevue
d’admissibilité.

Vous fuyez une situation
de violence?

Obtenez une entrevue d’admissibilité
en un jour ouvrable.

Admissible pour une évaluation
des besoins immédiats?

Obtenez une entrevue en urgence dans un
délai de 5 jours ouvrables ou moins.

Admissible pour I'exemption
a la recherche d’emploi?

Obtenez une entrevue en
5 jours ouvrables.

Apreés votre entrevue, le Ministére aura tout de méme
besoin d'un peu de temps pour vérifier vos documents
et pour prendre une décision.
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Comment faire une demande d’aide sociale
How to apply for welfare

1 Remplir le formulaire de demande
u - . .
Fill out the application form

Lors de votre premier contact avec le Ministére (par téléphone, en
personne ou en ligne, voir page 16), on vous demandera de remplir le
formulaire de demande d’aide au revenu (partie 1) [Application for
Income Assistance (part 1) form]. Lorsque vous vous rendez dans un
bureau, apportez tous vos documents. Si vous le faites par téléphone ou
en ligne, conservez vos documents a portée de main.

Si vous effectuez une demande en personne ou par téléphone, une
fois le formulaire de demande d’'aide au revenu (partie 1) rempli et
signé, on vous remettra une trousse d'informations, on planifiera une
séance d’orientation avec vous et on vous donnera une date et une
heure pour votre entrevue d'admissibilité avec un travailleur social
d’aide a I'emploi (EAW). L'EAW vous indiquera également si vous étes
tenu ou non d’effectuer une recherche d'emploi. Si vous devez
effectuer une recherche d’emploi, votre entrevue d'admissibilité avec
un EAW sera planifiée a une date postérieure a la fin de votre recherche
d’emploi (& moins que vous ayez un besoin immeédiat, voir ci-dessous).
Demandez qu’on vous fixe un rendez-vous pour cette entrevue le plus
t6t possible.

Si vous faites une demande d’aide sociale en ligne, consultez les
publications How to Apply for Welfare et Applying for Welfare Online
(en anglais seulement) de la LSS a I'adresse mylawbc.com/pubs pour
obtenir les renseignements nécessaires. {Cliquez sur « Our publications
», puis sur « By subject », puis sur « Welfare & benefits »,

A retenir : Informez le Ministére dés que possible que vous fuyez
une situation de violence ou que vous avez un besoin immédiat de
nourriture, de logement ou de soins médicaux d'urgence.

Si vous fuyez une situation de violence, vous ne serez pas tenu
d’effectuer une recherche d’emploi et vous obtiendrez une entrevue
d'admissibilité en un jour ouvrable (within one business day).

Si vous avez un besoin immédiat, demandez au Ministere d'y
répondre en attendant votre entrevue d'admissibilité. L'entrevue sera
accordée en urgence dans un délai de cinq jours ouvrables ou
moins (on an urgent basis within five business days or less).
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Si le Ministére reconnait que vous avez un besoin immédiat, mais
que vous devez effectuer une recherche d’emploi (voir page 22), vous
pourrez recevoir une indemnité temporaire pour difficulté d'existence
pendant votre recherche d'emploi. Si vous n'avez pas a effectuer une
recherche d'emploi et que vous répondez a tous les autres criteres,
vous devriez recevoir des prestations d'aide sociale sur une base
réguliere peu de temps apres votre entrevue d'admissibilite.

Obtenir une séance d‘orientation
a Have an orientation

La plupart des demandeurs doivent participer a une séance
d’orientation (orientation) avant que le Ministére ne leur planifie une
entrevue d'admissibilité. La séance d’orientation vous permet d’en
savoir plus sur le processus d'aide sociale et sur les documents que
vous devez apporter a votre entrevue d'admissibilité.

Si vous faites votre demande d’aide sociale par téléphone ou en
personne, I'EAW tiendra la séance d'orientation avec vous. Si vous
faites votre demande a partir d'un ordinateur, la séance fera partie de
votre demande en ligne.

Vous n’avez pas a participer a une séance d’orientation si :
e VOUS avez 65 ans ou plus; ou

e VvOUSs étes dans un état mental ou physique qui vous empéche de
participer a la séance d’orientation.

Si vous pensez avoir une bonne raison pour ne pas participer a la
séance d’orientation, expliquez-le a I'EAW. Vous pouvez également
demander a I'un des groupes énumeérés aux pages 38 a 45 de vous
aider a expliquer votre cas a 'EAW.
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Effectuer une recherche d’emploi
a Do a work search

Si vous n'avez jamais recu de prestations d'aide sociale en C.-B. jusqu’a
maintenant, vous devrez généralement effectuer une recherche
d’emploi (work search) de cing semaines. (Si vous avez déja regu de
I'aide sociale auparavant, la recherche d'emploi sera réduite a trois
semaines.)

Si vous devez effectuer une recherche d'emploi, le personnel du
Ministére vous fournira des renseignements sur la fagon de rechercher
un emploi et sur les formulaires que vous devrez remplir pour
démontrer que vous avez effectué un travail de recherche d’emploi
raisonnable. Assurez-vous de conserver des traces de vos démarches
pour trouver un emploi et des entreprises aupres desquelles vous avez
postulé.

Si le Ministére décide que vous avez un besoin immédiat et que
vous devez effectuer une recherche d'emploi, vous recevrez une
« indemnité temporaire pour difficulté d'existence » pendant votre
recherche d'empiloi.

Vous n’avez pas a effectuer une recherche d’emploi si :

e vous fuyez un époux ou un parent qui vous violente (voir page
13);

e vous démontrez au Ministere que vous avez déja recherché
activement un emploi dans les 30 jours avant que vous
remplissiez la partie 1 de votre formulaire de demande;

e VvoOUs étes dans un état physique ou mental que le Ministére juge
contraignant pour continuer a effectuer une recherche d’emploi
(par exemple, vous étes enceinte, vous vous retrouvez a I'hopital
ou vous souffrez d'une maladie grave);

e vous étes |'unique personne a prendre en charge un enfant de
moins de trois ans; ou

e VOUS avez 65 ans ou plus.

Si vous vous trouvez dans I'une de ces catégories, rassemblez tous
les documents en votre possession qui peuvent vous aider a démontrer
votre cas lors de votre premiére demande d'aide sociale. Si vous n'avez
pas besoin d'effectuer une recherche d’emploi, le Ministere doit
normalement planifier une entrevue d'admissibilité a I'aide sociale avec
vous dans les cinq jours ouvrables (within five business days) ou, si
vous fuyez une situation de violence, en un seul jour ouvrable (one
business day).
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Obtenir une entrevue d’admissibilité
a Have an eligibility interview

Lorsque vous obtenez votre entrevue d'admissibilité avec un travailleur
social d'aide a I'emploi (EAW), il vous demandera :

e des documents démontrant que vous avez effectué une recherche
d’emploi (si vous deviez le faire avant votre entrevue); et

e des renseignements de base a propos de vous et de votre
répondant.

Vous devrez également lui fournir :
e des documents d'identité;

e une preuve de votre indépendance financiére dans les années
antérieures (antécédents professionnels et de formation), a
moins d’'étre exempté de cette exigence (voir page 25 pour de
plus amples renseignements);

e des renseignements financiers; et

e les renseignements concernant votre parrainage ainsi que les
détails a propos de la rupture de I'engagement.

Votre demande sera accélérée si vous avez vos documents avec
vous lors de I'entrevue. Vous pouvez demander une entrevue par
téléphone ou vous rendre en personne dans le bureau du Ministére. Si
vous postulez en ligne, vous pourrez téléverser les documents requis
qu’'un EAW examinera par la suite.

Si vous avez une entrevue en personne, demandez a I'EAW de faire
une copie de tous les documents que vous avez apportés afin de
pouvoir en conserver les originaux. L'EAW vous fournira également
quelgues renseignements sur papier.

Si I'entrevue se déroule par téléphone, I'EAW vous communiquera
certains renseignements a |'oral plutét que sur papier. (Vous pourrez lui
demander de vous envoyer des copies papier si vous le souhaitez.) Une
fois I'entretien téléphonique terminé, vous devrez apporter vos
documents d'identité dans un bureau du Ministére (ou dans un centre
Service BC du gouvernement).

Sinon vous pourrez les apporter a un « tiers de confiance » tel qu’un
autre agent du gouvernement ou encore un médecin, une infirmiére ou
un travailleur social autorisé afin de prouver votre identité et de signer
les formulaires du Ministére devant cette personne.

Faire une demande d’aide sociale 23



Si I'entrevue se déroule en personne ou par téléphone et que vous
n’avez pas tous vos documents avec vous a ce moment, demandez a
I'EAW une liste de tous les documents dont il a encore besoin.
Demandez-lui le délai dont vous disposez pour fournir ces documents au
Ministere. Si vous avez besoin de plus de temps, parlez-en a I'EAW. Si
vous ne fournissez pas tous les renseignements au Ministére a temps,
votre dossier risque d'étre fermé et votre demande sera annulée. Vous
devrez alors présenter une nouvelle demande.

Documents d’identite
Personal identification

Lorsque vous avez une entrevue avec I'EAW, vous devez avoir en main :

e tous vos documents d'immigration (par exemple, une
confirmation du document de résidence permanente, votre carte
de résident permanent ou votre fiche d'établissement);

e une carte-photo d’identité (photo ID) comme votre carte de
résident permanent, votre permis de conduire, votre carte
d’identité de la C.-B. [du bureau des véhicules automobiles de la
C.-B. (BC Motor Vehicles Branch)], votre passeport ou vos
documents d'immigration originaux avec photo;

e une autre piéce d'identité sans photo, comme votre acte de
naissance, vos documents d'immigration originaux, votre carte
de crédit ou votre carte bancaire;

e votre carte de numéro d’assurance sociale (NAS) [Social
Insurance Number (SIN)] ou une preuve de votre NAS si vous
n'avez pas votre carte; et

e votre carte santé de la C.-B. (BC CareCard) ou votre BC Services
Card (si vous en avez une).

Si vous faites également une demande d’aide sociale pour vos
enfants ou pour une autre personne a charge, vous devez apporter une
piece d'identité pour chague personne a charge (par exemple, un acte
de naissance ou une carte de santé de la C.-B.). Il n'est pas nécessaire
qgue la piece d’'identité comporte une photo.

Si vous n'avez pas votre carte de NAS, apportez un document
original comportant votre nom et votre numéro d'assurance sociale,
comme votre déclaration de revenus ou tout autre document du
gouvernement.

Sinon, si vous n'avez jamais obtenu de carte de NAS auparavant (ou
si vous souhaitez en obtenir une en remplacement), communiquez avec
un centre Service Canada pour demander une nouvelle carte de NAS ou
pour en demander une en remplacement. Certains bureaux du Ministere
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disposent également de formulaires de demande de carte de NAS.
Votre premiére carte de NAS est gratuite. Des frais d'un montant de
10 $ sont facturés pour le remplacement d’une carte de NAS. Si vous
n'en avez pas les moyens, vous pouvez demander au Ministere de
payer ces frais pour vous.

S'il vous mangue un ou plusieurs documents d'identité nécessaires
pour étre admissible a I'aide sociale, mais que vous répondez a tous les
autres criteres, vous pourriez obtenir une indemnité pour difficulté
d’existence pour une periode pouvant aller jusqu'a six mois, le temps
que vous obteniez les documents demandés par le Ministére.

Preuve d’indépendance financiere antérieure
(antécédents professionnels et de formation)

Proof of previous financial independence (education and work history)

Avant de pouvoir obtenir une entrevue d'admissibilité, la plupart des
demandeurs doivent démontrer au Ministére les faits suivants :

e avoir travaillé au moins 840 heures par an pendant deux
années consécutives;

e avoir gagné au moins 7 000 $ par an pendant deux années
consécutives; ou

e avoir travaillé une partie du temps pendant deux années
consécutives et recu de I'assurance-emploi ou tout autre revenu
de remplacement (autre que |'aide sociale ou une allocation de
formation) pendant le reste des deux années.

Vous pouvez considérer tout emploi occupé dans tout pays et a tout
moment dans votre calcul.

La facon la plus simple de démontrer que vous avez travaillé est de
fournir un feuillet T4, un relevé d'emploi (RE) ou d’autres preuves
d’emplois occupés antérieurement. Vous pouvez aussi fournir des
lettres de vos employeurs si ce sont les seuls documents que vous
possédez. Si vous ne pouvez fournir aucune de ces preuves, vous
pourriez rédiger et signer une déclaration établissant les faits, et jurer
sur I’honneur que les renseignements y figurant sont exacts.

Le lieu et la date d’occupation d'un emploi pendant les deux années
n'importent pas. Vous pouvez considérer tout emploi occupé
longtemps auparavant dans votre calcul. Vous pouvez aussi
considérer les emplois occupés dans un autre pays.
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La régle des deux années d’expérience professionnelle
ne s’applique pas a vous si :
The rule about having two years’ work experience does not apply to

you if:

vous avez quitté le domicile pour fuir un époux ou un parent qui
vous a violenté au cours des six derniers mois et si le Ministere
estime que cela limite votre capacité a travaliller;

vous avez des enfants a charge ou si vous prenez soin d'enfants
grace a une entente avec le Ministry of Children and Family
Development (ministére des Enfants et du Développement de la
famille) (tels que des enfants en famille d'accueil);

vous avez recu de |'aide financiere d'un époux a I'emploi dans le
passé pendant deux années;

vous avez recu de |'aide financiere d'un époux pendant une partie
de la période de deux années dans le passé et avez recu de
I'assurance-emploi ou un revenu de remplacement pendant le
reste de la période;

VOuUs avez un état de santé qui ne vous permet pas de continuer
a travailler pendant les 30 prochains jours ou qui vous a obligé a
arréter de travailler pendant au moins six mois au cours des deux
dernieres années;

vous étes enceinte;

vous avez obtenu un dipldme ou un certificat d'études de deux
années ou un diplébme supérieur;

vous avez moins de 19 ans;

vous étes victime d'obstacles multiples et persistants a I'emploi
ou si vous avez fait une demande de prestations d’invalidité
(disability benefits) pour personnes handicapées;

vous vous occupez d'un époux qui est dans un état physique ou
mental qui vous empéche de quitter le domicile pour travailler;

VOUSs avez purgé une peine d'emprisonnement de six mois au
cours des deux dernieres années; ou

vous étiez sous la responsabilité du Ministry of Children and
Family Development ou d’'un organisme similaire ou encore si
vous avez conclu des accords spéciaux avant vos 19 ans.

Méme si vous ne vous trouvez dans aucune de ces situations, vous
pouvez toujours recevoir de I'aide sociale si le Ministére croit que de
facon involontaire vous n'avez raisonnablement pas été en mesure de
vous assumer seul financiérement pendant deux années et que vous
allez étre en grande difficulté si vous ne recevez pas d'aide sociale.
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Renseignements financiers
Financial information

Vous devez disposer de renseignements sur vos revenus et vos actifs
(assets — épargnes et biens que vous possédez) lors de votre entrevue
avec le travailleur du bureau d'aide a I'emploi (EAW). L'EAW peut
demander de voir I'un des éléments suivants :

vos relevés ou livrets bancaires (ils doivent étre a jour et
remonter sur une période de deux a six mois);

des renseignements sur tout autre bien que vous possédez sur
le territoire canadien;

des renseignements a propos des épargnes ou des biens que
vous possédez dans d’autres pays;

votre dernier avis de cotisation pour votre déclaration de revenus
délivré par I'’Agence du revenu du Canada;

des talons de chéques de paie récents;
un relevé d'emploi (RE) si vous avez récemment quitté un emploi;

des renseignements sur les sommes d’argent que vous recevez
(ou que vous pourriez recevoir) du gouvernement, tel que la
prestation fiscale canadienne pour enfants, le crédit pour la TPS,
I'assurance-emploi, les prestations de WorkSafeBC ou du
Régime de pensions du Canada;

les documents a |'appui de tout paiement de pension alimentaire
recu de votre ancien époux (la pension alimentaire pour
I'ex-conjoint);

des renseignements concernant vos régimes enregistrés
d’épargne-retraite (REER), vos certificats de placement garanti
(CPG), vos fonds fiduciaires, etc.
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Si vous ne disposez pas d'une ordonnance du tribunal ou d'un accord
de séparation qui vous autorise a recevoir une pension alimentaire de
votre ancien époux {pour vous-méme ou pour vos enfants), vous
pouvez demander au Ministéere de l'aide juridique pour |'obtenir. Vous
pouvez également demander au Ministere de |'aide juridique si vous
disposez déja d’'une ordonnance ou d'un accord pour recevoir une
pension alimentaire pour vous-méme ou pour vos enfants, mais que
vous souhaitez demander une augmentation de la pension
alimentaire. Si vous craignez pour votre sécurité et que vous ne
souhaitez pas que votre ancien époux sache ou vous étes, consultez
un avocat ou un travailleur communautaire pour savoir s'il serait
pertinent de demander au Ministere de |'aide juridique pour vous.

Renseignements relatifs a votre parrainage
Sponsorship information

Vous devez fournir a I'EAW des renseignements concernant votre
parrainage et la facon dont I'engagement lié a ce dernier a été rompu.
La raison a cela est que votre entente de parrainage peut étre
considérée comme une source de revenus et que vous ne pouvez pas
recevoir d'aide sociale avant de prouver que vous n‘avez aucune autre
source de revenus s(re. Plus t&6t vous fournirez ces renseignements a
votre EAW, plus tot le Ministere décidera si vous étes admissible a
I'aide sociale.

L'EAW vous demandera des renseignements généraux tels que :

e |e nom complet de votre répondant et les autres noms qu'il
pourrait utiliser;

e son adresse et son numéro de téléphone; et

e |'adresse de son lieu de travail.

Il est utile d'apporter toute preuve en votre possession qui confirme
que I'engagement de parrainage a été rompu. Si vous avez des lettres
de votre répondant ou toute autre preuve indiquant que celui-ci ne
subvient pas a vos besoins, apportez-les. Il vous sera aussi utile de
démontrer a I'EAW gue vous avez tenté d'obtenir un soutien financier
de la part de votre répondant. Par exemple, vous pourriez écrire une
lettre a votre répondant lui demandant un tel soutien et en fournir une
copie au Ministére. Si vous avez recu de |'aide de banques alimentaires
ou d'organismes religieux ou communautaires lorsque votre répondant
renongait a vous aider, il serait sage d'apporter les lettres de ces
établissements confirmant le type d'aide gu’ils vous ont accordé.
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Le Ministere peut parfois vous demander si vous avez tenté de
poursuivre votre répondant afin d’obtenir une pension alimentaire.
Chacun a le droit d'intenter une poursuite contre son répondant afin
d’'obtenir une pension alimentaire, mais cela se produit rarement, car |l
s'agit d'un processus difficile et qui prend du temps. Vous n'étes pas
tenu d’intenter une poursuite contre votre répondant avant de
demander de I'aide sociale. Si vous décidez de poursuivre votre
répondant, communiquez avec un des groupes énumeérés aux pages
38 a 4b.

Une fois que vous aurez fourni au Ministere les renseignements
concernant votre parrainage, celui-ci communiguera avec votre
répondant, a moins qu’il ne craigne pour votre sécurité (voir page 29).

Il informera votre répondant que vous avez fait une demande d'aide
sociale et lui demandera s'il est disposé a vous soutenir financiérement.
Si le répondant répond par la négative, le Ministére poursuivra le
traitement de votre demande d'aide sociale.

Si vous ne pouvez pas fournir immeédiatement au Ministére tous les
renseignements dont il a besoin concernant votre parrainage, vous
pourriez recevoir une indemnité temporaire pour difficulté
d’'existence du Ministere pendant que vous tentez d'obtenir ces
renseignements.

Si j'ai été violenté, est-il nécessaire d'avoir
un contact avec mon répondant?
If I’ve been abused, does there have to be contact with my sponsor?

Il est tres important d'indiquer au Ministére si vous avez recu des
menaces ou subi de la violence de la part de votre répondant. Si c'est le
cas et que le Ministére considere que votre santé et votre securité sont
menaceées, la politique du Ministére est la suivante :

e VOUS n'avez pas a parler ou a écrire a votre répondant pour lui
demander des renseignements; et

e |e Ministére ne communiguera pas avec votre répondant pour lui
demander des renseignements sur votre parrainage ou pour
savoir s'il est toujours disposé a vous soutenir financiérement.
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Rassemblez les éléments qui prouveront au Ministére votre situation
de violence ou de négligence, tels que des rapports de police, des
rapports médicaux, des photos, des courriels et des lettres de témoins
{(en provenance, par exemple, du personnel d'un refuge ou de tout autre
travailleur communautaire).

Que se passe-t-il si mon répondant a mes

documents?
What if my sponsor has my documents?

Si vous craignez de demander vos documents d'immigration a votre
répondant ou si vous pensez qu'il ne vous les fournira pas, vous pouvez
demander a I'|RCC une copie certifiée de vos documents de résident
permanent ou une nouvelle carte de résident permanent. Pour de plus
amples renseignements, appelez I'IRCC au 1-888-242-2100 ou visitez le
site Web de I'organisme a I'adresse cic.gc.ca. Une nouvelle carte colte
50 $. Si vous n'avez pas les 50 §, vous pourrez demander au Ministere
de la payer pour vous. Vous pourriez devoir attendre deux a trois mois
avant de recevoir la carte.

La police peut vous aider a obtenir vos documents auprés de votre
répondant. Un travailleur communautaire pourra vous aider a demander
a la police de vous accompagner au domicile de votre répondant (voir
« Qui peut m'aider? » [Who can help?] aux pages 38 a 45). La police ne
forcera probablement pas votre répondant a vous remettre vos
documents, mais elle pourra assurer votre sécurité pendant que vous
discutez avec lui a son domicile.

Pendant que vous tentez d'obtenir vos documents, vous pourrez
faire une demande d’indemnité temporaire pour difficulté d'existence et
commencer a la recevoir, méme si vous n'avez pas réuni tous vos
documents d'identité ou votre numéro d'assurance sociale (NAS).
Toutefois, vous devrez prouver au Ministére que vous étes un résident
permanent et que vous faites tout ce qui est possible pour obtenir votre
NAS ou vos autres documents d'identité (voir aussi page 24).
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Combien de temps dois-je attendre pour

obtenir de I'aide sociale?
How long do I have to wait to get welfare?

Normalement, le Ministére rend sa décision de vous accorder ou non de
I'aide sociale une fois ces étapes effectuées :

e vous avez rempli votre formulaire de demande et fourni tous
les documents nécessaires au Ministere;

e vous avez achevé votre séance d'orientation (si requise, voir
page 21);

e VvOus avez terminé votre recherche d’emploi (si requise, voir
page 22);

e Vvous avez passé |I'entrevue d'admissibilité avec le Ministere; et

e vous avez fait I'objet d'une vérification (verification) de vos
renseignements par le Ministére.

Une fois vos renseignements vérifiés, le Ministere rendra sa
décision concernant votre demande d’aide sociale environ une semaine
plus tard. Si vous ne pouvez pas fournir rapidement tous vos documents
au Ministére, la décision sera alors retardée.

Rappelez-vous, si vous avez un besoin immeédiat d'argent, vous
pouvez demander une évaluation de vos besoins immédiats au
Ministere a tout moment (voir page 14).

Le Ministére peut-il se rendre a mon domicile

pour vérifier des renseignements?
Can the ministry come to my house to check information?

Le personnel du Ministere n’est pas autorisé a se rendre a votre
domicile pour vérifier si les renseignements que vous lui avez fournis
sont exacts. Le Ministére pourrait vous rendre visite sans vous prévenir
uniquement pour vérifier que vous vivez bien a I'adresse que vous avez
indiquée. Cette visite s'appelle une « vérification d'adresse de

domicile ». Si une telle vérification a lieu, le personnel du Ministére n'est
pas autorisé a s'introduire dans votre domicile sans votre consentement
ou a s’adresser a vos enfants pour vérifier les renseignements que vous
lui avez fournis. La loi stipule gque vous n'étes pas tenu de laisser entrer
un agent du Ministére chez vous si vous ne le souhaitez pas.
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Si un membre du personnel du Ministére vous propose de se rendre
a votre domicile pour vous fournir des renseignements ou un service,
vous n'étes pas tenu d’accepter si vous ne le souhaitez pas. Si vous
acceptez, cette personne doit convenir avec vous d'une date et d'une
heure de visite avant de se rendre chez vous. Elle n'est pas autorisée a
examiner votre domicile ou a poser des questions aux enfants a propos
de votre situation.

Que se passera-t-il quand je recevrai de I'aide

sociale?
‘What happens once I’m receiving welfare?

Si I'engagement lié a votre parrainage est rompu, le Ministére
réexaminera régulierement votre dossier. |l cherchera a savoir si votre
répondant ne peut toujours pas subvenir a vos besoins ou s'il peut
dorénavant le faire.

Si votre répondant vous violente et que le Ministére convient de ne
pas communiquer avec lui afin de garantir votre sécurité, Il réexaminera
quand méme votre dossier régulierement. |l cherchera a savoir si votre
sécurité est toujours menacée. Pour cette raison, assurez-vous
d'indiquer au Ministére si vous craignez toujours pour votre sécurité si
I’'on communique avec lui.

Une fois que vous recevrez de |'aide sociale, le Ministére vous
fournira ce qu'il appelle un rapport mensuel de vos prestations. Le
rapport comporte des questions auxquelles vous devrez répondre afin
de pouvoir recevoir votre cheque du mois suivant. Vous devrez remplir
le formulaire, le signer et le retourner au Ministére. |l est tres important
de répondre correctement et honnétement aux questions du rapport.
Vous devrez retourner le rapport mensuel au bureau du Ministere au
plus tard le cinquieéme jour du mois suivant votre versement.

Puis-je quand méme parrainer les membres

de ma famille si je recois de I'aide sociale?
Can I still sponsor my family members if I go on welfare?

Vous n'avez pas le droit de parrainer quelgu’un pour gu’il puisse venir au
Canada, pas méme vos enfants, si vous recevez de |'aide sociale
réguliere. Il vous sera toutefois possible de le faire une fois que vous
pourrez vous assumer seul financiérement et que vous gagnerez
suffisamment d'argent.
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Si vous recevez des prestations d'invalidité (pour personnes
handicapées) ou des prestations de personne handicapée pour difficulté
d’existence du Ministére, vous pouvez faire une demande de parrainage
des membres admissibles de votre famille (voir page 3 pour de plus
amples renseignements).

Que puis-je faire si ma demande d’aide

sociale est refusée?
What can I do if my welfare application is turned down?

Vous avez le droit d’en appeler (demander une révision) de la plupart
des décisions du Ministere rendues en votre défaveur. Si vous apprenez
gue votre demande d'aide sociale a été refusée ou que vos prestations
ont été réduites ou interrompues, il est tres important de demander de
l'aide aupres d’un des groupes énumeéres aux pages 38 a 45 le plus tot
possible. Avec |'aide d'une personne de |I'un de ces groupes, vous
pourrez expliquer a I'agent du Ministére pourquoi la décision vous
semble injuste. Cette méthode peut s'avérer parfois la fagon la plus
rapide de faire annuler une décision du Ministere. Ces groupes peuvent
aussi vous aider a en appeler d'une décision du Ministére, le cas
échéant.

Il y a deux niveaux d'appel : le premier niveau est le réexamen de la
décision (Reconsideration) et le second, un appel de la décision devant
le Tribunal d'appel d'aide a I'emploi (Employment and Assistance Appeal
Tribunal). Vous devez déposer votre demande de réexamen dans les
20 jours ouvrables (within twenty business days) suivant la date de
réception de la décision défavorable du Ministére a I'égard de votre
demande d’aide sociale. Si le réexamen échoue, vous avez sept jours
ouvrables (seven business days) pour en appeler de cette décision
devant le Tribunal d'appel.

Vous devez surveiller attentivement les délais lorsque vous faites
appel.

Si vous ratez un des délais, vous perdrez |'entiéreté de votre appel et
vous devrez faire une nouvelle demande d'aide sociale.

Il est important de vous préparer le mieux possible pour cet appel, et
étant donné le peu de temps que vous avez pour le faire, il vous serait
préférable d'obtenir de I'aide. Pour ce faire, consultez I'un des groupes
énumeérés aux pages 38 a 45.

Faire une demande d‘aide sociale 33



Que se passe-t-il si je perds tous mes appels?
What if I lose all my appeals?

Si vos amis et votre famille ne peuvent pas vous aider, sollicitez des
personnes que vous connaissez déja, par exemple, au sein de votre
organisme religieux ou communautaire. Vous pourriez avoir droit
minimalement a I'indemnité temporaire pour difficulté d'existence du
Ministére. Sinon vous aurez peut-étre la possibilité de faire une nouvelle
demande d’aide sociale.

La meilleure facon de vous tirer de cette situation difficile est d'avoir
un travailleur communautaire a vos cotés. Le chapitre suivant dresse
une liste des organismes et des services qui peuvent vous aider a
résoudre les probléemes que vous rencontrez avec votre parrainage et
votre demande d'aide sociale.
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Ce chapitre de la publication fournit les coordonnées des intervenants
des services juridiques et des services aux victimes ainsi que des
conseillers en établissement et des travailleurs communautaires. Vous
pouvez obtenir de l'aide juridique, de I'aide pour recevoir de |'aide
sociale et un soutien pratique et émotionnel auprés de ces organismes.

Faire une demande d’aide juridique
Apply for legal aid

Si vous y étes admissible, la Legal Aid offre un éventail de services
gratuits (voir page 45), y compris des avocats pour vous aider. Vous
pouvez faire une demande d'aide juridique si :

e vous étes en procédure d'expulsion du territoire (renvoi du
Canada); ou

e vous avez besoin d'aide pour obtenir une ordonnance de
protection contre le comportement violent d’'un membre
de la famille.

Pour obtenir de l'aide juridique en matiere d'immigration, appelez la
ligne directe réservée aux immigrants :

Grand Vancouver 604-601-6076
Ailleurs en C.-B. 1-888-601-6076 (sans frais)
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Vous pouvez également joindre le Centre d'appels principal :

Grand Vancouver 604-408-2172
Ailleurs en C.-B. 1-866-577-2525 (sans frais)

Vous pourriez aussi communigquer avec un travailleur communautaire
en information juridique pour obtenir des renseignements et un
aiguillage vers d’'autres services. Pour joindre celui-ci ou pour joindre
votre bureau d'aide juridique local ou un partenaire communautaire en
assistance juridique dans votre région, rendez-vous a l'adresse
legalaid.bc.ca (sous I'onglet « Legal aid », cliquez sur « Legal aid
locations ») (en anglais seulement).

Si vous étes victime de violence
If you’re being abused

Les ressources ci-dessous sont offertes en anglais seulement & moins
d’indication contraire.

VictimLinkBC

VictimLinkBC est un service téléphonique sans frais, multilingue et
confidentiel, accessible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, partout en
Colombie-Britannique et au Yukon. Il fournit un soutien immédiat aux
victimes de violence familiale, des informations générales ainsi que des
services d'aiguillage vers des refuges ou des maisons de transition.

1-800-563-0808 (sans frais)
victimlinkbc.ca

Battered Women’s Support Services

Soutien émotionnel, informations et services d'aiguillage pour femmes
victimes de violence.

Grand Vancouver 604-687-1867 (ligne d'écoute téléphonique)

ATS 604-687-6732
Ailleurs en Colombie-Britannique 1-855-687-1868 (sans frais)
bwss.org
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BC Society of Transition Houses (BCSTH)

Répertoire des logements de transition proposés par les membres de la
BCSTH.
Grand Vancouver 604-669-6943
Ailleurs en Colombie-Britannique 1-800-661-1040 (appel sans frais)
besth.ca

BC Housing

Listes des refuges, des maisons de transition et des logements
subventionnés disponibles dans la province.

bchousing.org

(cliquez sur « Housing Assistance », puis sur « Women
Fleeing Violence »).

Obtenir de I'aide dans votre langue
Find help in your own language

AMSSA

AMSSA est un regroupement de plusieurs organismes multiculturels de
services aux immigrants. Pour obtenir une liste des organismes qui
offrent des services d'interprétation et de traduction, rendez-vous a
I'adresse amssa.org, allez sous « Membership », puis cliquez sur

« AMISSA Members ». Vous trouverez, par ordre alphabétique, une liste
des organismes de la province qui peuvent vous aider dans votre langue.

Law Students’ Legal Advice Program

Le Law Students’ Legal Advice Program (LSLAP) de I'Université de la
Colombie-Britannique met a votre disposition des étudiants préts a vous
aider, possiblement dans votre langue.

604-822-5791
Islap.bc.ca

WelcomeBC

WelcomeBC est une ressource gouvernementale en ligne d'aide aux
nouveaux arrivants au Canada. Si vous avez accés a un ordinateur,
rendez-vous a |'adresse welcomebc.ca/language2.aspx pour obtenir
des renseignements dans plusieurs langues.
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Organismes communautaires
Community organizations

Dans les pages suivantes, vous trouverez un répertoire d'organismes
qui disposent de travailleurs communautaires pour vous aider a
résoudre des questions d'immigration et d'aide sociale ainsi qu'a trouver
un avocat ou un conseiller juridique. lls peuvent aussi étre en mesure de
vous fournir des interprétes. Appelez le bureau le plus prés.

Si votre communauté n'apparait pas sur la liste, vous pouvez
demander de I'aide dans un centre de femmmes en difficulté, une maison
de transition, un organisme communautaire local ou un organisme
religieux.

Abbotsford

Abbotsford Community Services
604-859-7681
info@abbotsfordcommunityservices.com

Burnaby

Immigrant Services Society of BC
Bureau de Burnaby

604-395-8000

settlement@issbc.org

MOSAIC

Bureau de Kingsway
604-438-8214
settlement@mosaicbc.org

Bureau de la CCM du Canada
604-877-8606
settlement@mosaicbc.org

SUCCESS

Bureau de Burnaby
604-430-1899
info@success.bc.ca
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Campbell River

Immigrant Welcome Centre
250-830-0171
info@immigrantwelcome.ca

Chilliwack

Chilliwack Community Services
604-393-3251
ccsinfo@comserv.bc.ca

Coquitlam

Immigrant Services Society of BC
Bureau de Cottonwood
778-383-1438

settlement@issbc.org

Bureau de Lincoln
778-284-7026
settlement@issbc.org

SUCCESS

Bureau de North Road
604-936-5300
info@success.bc.ca

Bureau de Pinetree \Way
604-468-6000
info@success.bc.ca

Courtenay

Immigrant Welcome Centre of Courtenay
250-338-6359
admin@immigrantwelcome.ca
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Cranbrook

Columbia Basin Alliance for Literacy
Welcome BC

250-5681-2112
cranbrooksettlement@cbal.org

Duncan

Cowichan Intercultural Society
250-748-3112
office@cis-iwc.org

Fort St. John

SUCCESS

Bureau de Fort St. John
250-785-5323
info@success.bc.ca

Kamloops

Kamloops Immigrant Services
778-470-6101
kis@immigrantservices.ca

Zone de Kelowna (y compris Lake Country/West
Kelowna/Peachland)

Kelowna Community Resources Society
250-763-8008
Immigrantservices@kcr.ca
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Langley

Immigrant Services Society of BC
Bureau de Langley

604-510-5136

settlement@issbc.org

Maple Ridge

Immigrant Services Society of BC
Bureau de Maple Ridge
778-372-6567

settlement@issbc.org

Mission

Mission Community Services Society
604-826-3634
info@missioncommunityservices.com

SARA for Women
604-820-8455
info@saraforwomen.ca

Nanaimo

Central Vancouver Island Multicultural Society
Bureau de Nanaimo — Immigrant Welcome Centre
250-753-6911

admin@cvims.org

New Westminster

Immigrant Services Society of BC
Bureau de New Westminster
604-522-5902

settlement@issbc.org
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North Vancouver

North Shore Multicultural Society
604-988-2931
office@nsms.ca

Penticton

South Okanagan Immigrant & Community Services
250-492-6299
admin@soics.ca

Prince George

Immigrant and Multicultural Services Society
250-562-2900
imss.pg@imss.ca

Richmond

Chimo Community Services
604-279-7077
chimo@chimoservices.com

Immigrant Services Society of BC
Bureau de Richmond

604-233-7077

settlement@issbc.org

Richmond Multicultural Community Services
604-279-7160
info@rmcs.bc.ca

SUCCESS

Bureau de Richmond
604-279-7180
info@success.bc.ca
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Squamish

Immigrant Services Society of BC
Bureau de Squamish

604-567-4490

settlement@issbc.org

Surrey

DIVERSEcity Community Resources Society
604-597-0205
info@dcrs.ca

MOSAIC

Welcome Centre
778-591-9334
settlement@mosaicbc.org

Options Community Services
604-584-5811

604-596-4321 (Newton)
info@options.bc.ca

Progressive Intercultural Community Services Society
Bureau de Surrey

604-596-7722

pics@pics.bc.ca

SUCCESS

Bureau de Surrey
604-588-6869
info@success.bc.ca

Vancouver

Battered Women’s Support Services
604-687-1868
information@bwss.org

Collingwood Neighbourhood House
604-435-0323
info@cnh.bc.ca
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Immigrant Services Society of BC (Settlement Services)
Siege social

604-684-7498

settlement@issbc.org

Kiwassa Neighbourhood House
604-254-5401
info@kiwassa.ca

Little Mountain Neighbourhood House
604-879-7104
info@mnhs.bc.ca

MOSAIC

Siege social
604-254-9626
settlement@mosaicbc.org

Multicultural Helping House Society
604-879-3277
info@helpinghouse.org

South Vancouver Neighbourhood House
604-324-6212
svnh@southvan.org

SUCCESS

Bureau de la rue Fraser
604-324-8300
info@success.bc.ca

Bureau de la rue Granville
604-323-0901
info@success.bc.ca

Bureau de la rue Pender
604-684-1628
info@success.bc.ca

Vancouver and Lower Mainland Multicultural Family Support
Services Society

604-436-1025

againstviolence@vimfss.ca
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Vernon

Vernon and District Immigrant Services Society
250-542-4177
vdiss@shaw.ca

Victoria

Inter-Cultural Association of Greater Victoria
250-388-4728
info@icavictoria.org

Victoria Immigrant and Refugee Centre Society
250-361-9433
info@vircs.bc.ca

Autres ressources de la Legal Aid BC
More help from Legal Aid BC

En plus de fournir gratuitement un avocat aux personnes qui ont droit a
de l'aide et qui vivent certains problémes sur le plan familial, de
I'immigration et autres, la Legal Aid fournit des renseignements (dont
cette publication) et des conseils juridiques.

Applying for Welfare Online

Cette fiche de renseignements explique la fagon de faire une demande
d'aide sociale en ligne a partir d'un ordinateur ou d’un téléphone mobile.
Pour y accéder, visitez mylawbc.com, puis cliquez sur « Our
publications » (en anglais seulement).

How to Apply for Welfare

Cette brochure explique qui est admissible a I'aide sociale, comment la
demander, comment en appeler d'une décision et comment obtenir de
plus amples renseignements ou plus d'aide. Pour y accéder, visitez
mylawbc.com, puis cliquez sur « Our publications » (en anglais
seulement).

Qui peut m‘aider? 45


mailto:vdiss@shaw.ca
mailto:info@icavictoria.org
mailto:info@vircs.bc.ca

Fiches de renseignements Vivez en sécurite,

Mettez fin a la violence
Live Safe, End Abuse fact sheets

Ces fiches de renseignements présentent 10 aspects liés a la violence
dans une relation, y compris ce que les hommes et les femmes peuvent
faire s'ils sont victimes de violence, la planification de la sécurité, les
ordonnances de protection, le réle parental, I'argent et le processus
pénal. Cette série inclut le titre Si votre répondant vous violente (If Your
Sponsor Abuses You). Pour y accéder, visitez mylawbc.com, puis
cliquez sur « Our publications », puis sur « By title », puis sur « L », puis
sur « Live Safe, End Abuse » et ensuite sur « Get PDF ». Vous
trouverez alors les fiches de renseignements en francais.

Site Web Family Law in BC
Family Law in BC website

Pour trouver des fiches de renseignements, des guides pratiques ainsi
que des publications et des vidéos en ligne, rendez-vous a 'adresse
familylaw.Iss.bc.ca (site en anglais seulement).

Site Web MyLawBC
MyLawBC website

Pour accéder a des parcours semés d'informations sur des questions
liees au droit de la famille, aux mauvais traitements et a la violence
familiale, rendez-vous a I'adresse mylawbc.com (site en anglais
seulement).

Avocat commis d’office en droit de la famille
Family duty counsel

Les avocats commis d'office en droit de la famille fournissent des
conseils juridigues aux personnes aux prises avec des problemes de
droit de la famille. Vous pourriez obtenir I'aide d'un avocat commis
d’office en droit de la famille, que vous ayez droit ou non a l'aide
juridique. Les bureaux des avocats commis d’office sont situés dans la
plupart des cours provinciales et des cours suprémes. Pour en savoir
plus, rendez-vous a l'adresse legalaid.bc.ca (cliquez sur « Legal Aid »,
puis sur « Advice ») (en anglais seulement).
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Family LawLINE

Les avocats de la Family LawLINE fournissent des conseils juridiques
sommaires par téléphone sur des problemes de droit de la famille. Vous
pourriez obtenir cette aide, que vous ayez droit ou non a l'aide juridique.
Pour que votre cas soit évalué pour obtenir ce service, joignez le centre
d’appels provincial. Si vous étes admissible, votre appel sera transféré a
un avocat disponible de la Family LawLINE.

Grand Vancouver 604-408-2172
Ailleurs en C.-B. 1-866-577-2525 (sans frais)

Autres ressources
Other help

Bureau du protecteur du citoyen de la C.-B.
BC Ombudsperson’s office

Le bureau du protecteur du citoyen de la C.-B. fournit des
renseignements sur les étapes a suivre lorsque vous vous adressez a un
organisme public et enquéte sur les plaintes pour pratiques déloyales.
Les services sont gratuits (en anglais seulement).

1-800-567-3247 (sans frais)
https://bcombudsperson.ca

Clicklaw

Clicklaw est un site Web qui fournit des liens vers des renseignements,
des formations et de I'aide juridiques aux résidents de la Colombie-
Britannique (en anglais seulement).

clicklaw.bc.ca

Conseillers en justice familiale
Family justice counsellors

Les conseillers en justice familiale fournissent des services aux familles
a revenu modeste. Appelez Service BC et demandez une adresse prés
de chez vous (en anglais seulement).

Grand Vancouver 604-660-2421
Victoria 250-387-6121
Ailleurs en C.-B. 1-800-663-7867 (sans frais)
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Définitions
‘What the words mean
actifs (assets) : comprennent les biens que vous possédez tels que

I'argent comptant, I'argent a la banque, les investissements, une
voiture ou un autre véhicule, une entreprise, un bien immobilier.

aide sociale (welfare) : appelée aussi aide au revenu ou assistance
sociale, il s'agit des prestations que le Ministére pourrait vous
verser pour la nourriture, le logement, les vétements et autres
besoins de premiére nécessité lorsque vous n’'étes pas en mesure
de vous assumer seul financierement. L'aide sociale comprend les
prestations d'invalidité, I'indemnité pour difficulté d'existence et
I'aide sociale réguliere.

appel (appeal) : procédure consistant a demander a une autre personne
ou a un autre groupe de revoir une décision rendue par le Ministére
concernant votre demande d’aide sociale, décision a laguelle vous
VOUS Opposez.

application for Income Assistance (part 1) form [formulaire de
demande d'aide au revenu (partie 1)] : formulaire que vous
remplissez lorsque vous faites une demande d’aide sociale.
L'information est sauvegardée dans le systéme informatisé
du Ministere.

carte-photo d’identité (photo ID) : carte ou document officiels
contenant votre photo et les renseignements vous concernant.
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conjoint de fait (common-law partner) : deux définitions s'appliquent :

Selon la loi fédérale en matiere d'immigration, il s'agit d'une
personne de méme sexe ou de sexe opposé avec laguelle vous
entretenez une relation semblable au mariage et avec laquelle
vous vivez depuis au moins un an.

Selon la loi provinciale sur I'aide sociale, il s'agit de la personne
que vous avez indiqué au Ministére comme étant votre conjoint
de fait ou avec laquelle vous avez vécu pendant les trois derniers
mois ou pendant 9 des 12 derniers mois. Le Ministére convient
alors que cette relation s'apparente au mariage.

enfants a charge (dependent children) : deux définitions s'appliquent :

Selon la loi fédérale en matiere d'immigration, un enfant a charge
est un enfant qui dépend de ses parents pour ses besoins
financiers et autres. Un fils ou une fille est considéré(e) comme
un enfant a la charge de ses parents lorsqu’il/elle a :

e moins de 22 ans et n'a ni époux ni conjoint de fait; ou

e 22 ans et plus et qu’elle dépendait, pour I'essentiel, du
soutien financier de I'un de ses parents depuis bien avant
I'age de 2 ans en raison d'une condition physique ou mentale.

Selon la loi provinciale sur I'aide sociale, un enfant a charge est une
personne non mariée de moins de 19 ans qui vit avec un parent plus
de la moitié du temps et qui dépend de celui-ci pour les nécessités
de la vie quotidienne (y compris les enfants du conjoint et
possiblement d'autres enfants dont vous vous occupez).

engagement (undertaking) : document qu'une personne signe
lorsqu’elle fait une demande de parrainage pour quelgu’un. |l
s'agit d'une promesse que le répondant fait de soutenir la
personne qu'il parraine.

entrevue d’admissibilité (eligibility interview) : séance tenue par un
agent du Ministry of Social Development and Poverty Reduction
(SDPR) [Ministére du Développement Social et de Réduction de la
Pauvreté (SDPR)] a qui vous fournissez des renseignements sur vos
documents d'identité, vos antécédents professionnels, vos finances
et votre répondant. Le Ministére décidera plus tard si vous étes
admissible a l'aide sociale.

époux (spouse) : mari, femme, partenaire conjugal ou conjoint de fait de
Mméme sexe ou de sexe opposé.
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évaluation des besoins immédiats (immediate needs assessment) : si
vous démontrez que vous avez un besoin immediat de logement,
de nourriture ou de soins médicaux d'urgence, vous pourriez
obtenir une entrevue d'admissibilité a I'aide sociale plus rapidement
que d'habitude ainsi qu'une réponse immeédiate a vos besoins
jusqu’a la tenue de votre entrevue d'admissibilité.

Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada (IRCC) (Immigration,
Refugees and Citizenship Canada [IRCC]) : organisme du
gouvernement fédéral responsable de I'immigration et du parrainage.

indemnité pour difficulté d’existence (hardship assistance) : allocation
temporaire fournie par le Ministére accessible uniguement dans des
situations particulieres comme celles-ci :

e vous devez effectuer une recherche d'emploi, mais vous avez un
besoin immédiat de nourriture, de logement ou de soins
meédicaux d'urgence; ou

e vous effectuez des démarches pour fournir au Ministére des
documents ou d'autres renseignements dont il a besoin a propos
de votre parrainage.

intervenant social (advocate) : personne qui a de bonnes
connaissances sur certaines questions et certaines lois et qui met
son expérience au service d’autrui.

jour ouvrable (business day) : jour durant lequel la plupart des
entreprises sont ouvertes. Lorsque vous calculez le délai pour votre
demande d’aide sociale ou pour en appeler d'une décision, vous
devez considérer tous les jours de la semaine sauf le samedi, le
dimanche et les jours fériés.

Ministry of Social Development and Poverty Reduction (SDPR)
[Ministéere du Développement Social et de Réduction de la Pauvreté
(SDPR)] : organisme du gouvernement provincial responsable de
I'aide sociale (appelé « le Ministére » dans la présente brochure).
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numeéro d’assurance sociale (NAS) [Social Insurance Number (SIN)] :
tout citoyen ou résident permanent ou toute personne qui peut
légalement travailler au Canada peut obtenir son propre NAS auprés
du gouvernement fédéral. Généralement, vous devez fournir votre
NAS lorsque vous vous rendez dans les bureaux du gouvernement
ou lorsque vous postulez un emploi.

partenaire conjugal (conjugal partner) : personne de méme sexe ou de
sexe opposé avec qui vous avez entretenu une relation semblable
au mariage pendant au moins un an, sans pouvoir vous marier ou
vivre ensemble en raison de problemes d'immigration, de votre
situation de famille ou de la sienne ou encore de votre orientation
sexuelle ou de la sienne.

prestations d’invalidité (disability benefits) : prestations destinées aux
personnes handicapées et a leur famille. Ces prestations sont aussi
appelées « aide aux personnes handicapées ». Le taux des
prestations d'invalidité est plus élevé que le taux des prestations
régulieres. Si vous avez un handicap grave, consultez un travailleur
communautaire pour obtenir plus de renseignements sur la fagon
de demander des prestations d'invalidité.

recherche d’emploi (work search) : période consacrée a la recherche
d'emploi pendant laquelle vous conservez des traces de vos
démarches pour trouver un emploi et des entreprises auprés
desquelles vous avez postulé.

répondant (sponsor) : personne qui signe les documents attestant qu'il
accepte de soutenir un membre de sa famille pour qu’il puisse vivre
en tant que résident permanent au Canada.

résident permanent (permanent resident) : également appelé
immigrant recu, il s'agit d'une personne qui a le droit de vivre et de
travailler indéfiniment au Canada. Elle ne doit pas vivre hors du
territoire canadien pendant plus de trois ans sur cing.

séance d’orientation (orientation) : renseigne sur I'aide sociale et
sur les documents que vous devez apporter a votre entrevue
d'admissibilité.
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travailleur social d’aide a I'emploi (employment and assistance
worker) : aussi appelé EAW, agent chargé du traitement de cas ou
simplement agent, il s'agit de la personne du Ministry of Social
Development and Poverty Reduction (SDPR) qui travaille a vos
cbtés pour votre dossier d'aide sociale.

vérification (verification) : procédure du Ministére consistant a vérifier
les renseignements que vous avez fournis. Un agent du Ministére
peut se rendre a votre domicile (démarche appelée visite a
domicile), interroger d'autres personnes ou vérifier diverses
archives du gouvernement.

violence (abuse) : caractére d’une relation qui se manifeste par de
nombreux types de comportements blessants ou dangereux. Cela
peut aller de menaces et de blessures émotionnelles a I'agression
physique ou sexuelle. La violence peut également inclure
I'exploitation de vos ressources financiéres et tout autre
comportement visant a vous contrdler et a vous imposer des
limites. (Voir aussi page 6.)
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Comment obtenir la publication Rupture
de 'Engagement de Parrainage

How to get Sponsorship Breakdown

ainsi que d’autres publications gratuites de la Legal Aid BC

Pour consultation  mylawbc.com/pubs
en ligne crownpub.bc.ca
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